App Como Funciona o App do Nubank?

O aplicativo do Nubank é a principal ferramenta para gerenciar sua conta digital e cartao de
crédito. Disponivel gratuitamente para Android e iOS, ele oferece uma interface simples e
intuitiva, que permite aos usuarios acompanhar suas financas em tempo real.

Com o app, vocé pode verificar saldo, movimentagoes, limite do cartdo, pagar boletos, fazer
transferéncias via Pix, contratar empréstimos, investir e muito mais. Tudo ¢ feito de forma
segura, com autenticacdo por senha ou biometria. O app também envia notificagbes em
tempo real a cada movimentagao, aumentando o controle e a seguranca sobre sua conta.

Além disso, o Nubank oferece funcionalidades como o “Assistente de Pagamentos”, que
lembra vocé de contas a pagar, e o recurso de “Guardar Dinheiro”, que separa valores da
conta principal para ajudar na organizacdo financeira. O app também integra o Nubank
Ultravioleta (para clientes com perfil premium) e ferramentas de investimentos, como o
Nulnvest.

Voce vai ler:

-
v

e Como abrir uma conta no Nubank pelo celular?
e Como usar o cartao virtual do Nubank?

e Como bloquear e desbloquear o cartdao pelo app?
e Como aumentar o limite do cartao Nubank?
e Como funciona o rendimento da conta do Nubank?

» O que é a funcao guardar dinheiro no Nubank?

e Como pagar boletos e contas pelo app do Nubank?

e Como funciona o Pix no Nubank?

» Como funciona a fatura do cartdao Nubank no app?

e Como antecipar parcelas e ter desconto no Nubank?

» Como entrar em contato com o atendimento pelo app?

» Como funciona o empréstimo pessoal do Nubank?

o E possivel usar o app Nubank fora do Brasil?

» Como recuperar o acesso ao app Nubank se perdi o celular?

Como abrir uma conta no Nubank pelo celular?

Abrir uma conta no Nubank é simples e 100% digital. Veja o passo a passo:

Para mais informacoes, acesse: App Clube


https://appclube.com
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Baixe o app: Disponivel na Google Play Store ou na App Store.

Clique em “Comecar” e informe seus dados pessoais: nome completo, CPF, e-mail e
numero de celular.

Verifique o numero de telefone com o codigo enviado por SMS.

Crie uma senha de 8 digitos para proteger o acesso ao app.

Envie uma selfie e fotos do seu documento de identidade (RG ou CNH).
Aguarde a analise. Vocé sera notificado por e-mail ou no préprio app.
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Apos a aprovagao, voce ja pode comegar a movimentar a conta, fazer transferéncias, pagar
boletos e utilizar o cartao virtual enquanto o fisico nao chega.

Como usar o cartao virtual do Nubank?

O cartao virtual do Nubank é uma versao digital do seu cartdo fisico, ideal para compras
online. Ele tem um numero diferente do cartao fisico e é gerado diretamente no app. Veja
como usar:

1. Abra o app do Nubank e va até a segdo “Cartdo de crédito”.

2. Toque em “Cartao virtual”.

3. Gere seu cartao, se ainda ndo tiver feito isso. Ele sera salvo automaticamente no app.
4. Copie os dados (nimero, validade e codigo de seguranca) e use nas compras online.

Vantagens:

» Mais seguranga, pois o nimero é diferente do cartao fisico.
» Pode ser bloqueado e excluido a qualquer momento.
» Permite uso imediato, mesmo antes do cartao fisico chegar.

Para compras recorrentes (como Netflix ou Spotify), o cartdo virtual também pode ser
utilizado normalmente.

Como bloquear e desbloquear o cartao pelo app?

Se vocé perdeu o cartdo, foi roubado ou apenas quer mais sequranga, o Nubank permite
bloquear e desbloquear o cartao em segundos pelo aplicativo:

1. Abra o app.
2. Va até a tela inicial e toque no icone do cartao.
3. Toque em “Configurar” (icone de engrenagem no canto superior direito).

Para mais informacoes, acesse: App Clube


https://apps.apple.com/br/app/nubank/id814456780
https://appclube.com
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4. Selecione a opcao “Bloquear cartao”.
5. Confirme a acao. O bloqueio é imediato.

Voceé pode desbloquear o cartao a qualquer momento, seguindo o mesmo caminho. Durante
o bloqueio, todas as compras sao recusadas, garantindo total seguranca.

Caso seu cartao tenha sido roubado ou vocé tenha suspeita de fraude, o ideal é solicitar um
novo cartao pelo app, na opcao “Reportar problema”.

Como aumentar o limite do cartao Nubank?

O limite do cartdo de crédito do Nubank ¢é definido com base no perfil de crédito do cliente.
No entanto, o préprio app permite solicitar um aumento. Veja como:

1. Abra o app e va até a area “Cartdo de crédito”.
2. Toque em “Ajustar limite”.

3. Informe o valor desejado.

4. Toque em “Solicitar aumento”.

Para mais informacoes, acesse: App Clube


https://appclube.com
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Como aumentar o limi

O Nubank analisara seu pedido com base no histérico de pagamentos, uso do cartdo, renda
e outros critérios.

Dicas para aumentar as chances de aprovagao:

» Use o cartao com frequéncia, pagando a fatura em dia.
» Evite parcelar a fatura ou atrasar pagamentos.
» Mantenha sua renda atualizada no app (na opgao “Perfil”).

Além disso, o Nubank oferece a opcao de aumentar o limite manualmente usando o
saldo da conta como garantia (chamado de “Nu Limite Garantido”), ideal para quem quer
mais crédito mesmo sem aprovagao imediata.

Para mais informacoes, acesse: App Clube


https://appclube.com
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Como funciona o rendimento da conta do Nubank?

A conta do Nubank oferece rendimento automatico superior a poupanca. Todo o dinheiro
que fica parado na conta, fora da area de “Guardar Dinheiro”, rende 100% do CDI apds 30
dias. O CDI (Certificado de Depdsito Interbancario) é uma taxa de referéncia usada para
investimentos de renda fixa, e o rendimento do Nubank estd entre os mais atrativos das
contas digitais.

A principal vantagem é que o rendimento é automatico, sem precisar aplicar manualmente.
Basta deixar o dinheiro na conta para que ele comece a render. Além disso, vocé pode
acompanhar o valor atualizado diretamente pelo app, na segao de saldo ou dentro do extrato
da conta.

Se quiser rendimentos diarios, é possivel usar a fungao “Guardar Dinheiro”, escolhendo a
opcao de liquidez didria, onde o dinheiro rende a partir do primeiro dia util.

O que é a funcao guardar dinheiro no Nubank?

A fungao “Guardar Dinheiro” é uma ferramenta para ajudar na organizacgao financeira. Com
ela, vocé separa parte do saldo da sua conta para nao gastar sem querer, como uma espécie
de cofre digital.

Para usar:

1. No app, toque em “Guardar Dinheiro” na tela inicial da conta.

2. Escolha o valor que deseja guardar.

3. Defina se quer resgate imediato (liquidez didria) ou resgate em uma data futura
(com rendimento maior).

Esse valor fica visivel, mas separado do saldo disponivel, ajudando a manter o foco nos seus

objetivos financeiros. E possivel também criar “caixinhas” personalizadas para metas
especificas, como viagens, emergéncias ou compras importantes.

Como pagar boletos e contas pelo app do Nubank?

Pagar contas e boletos pelo app do Nubank é simples e rapido. Veja como fazer:

1. Acesse 0 app e va até a opgao “Pagar” no menu inferior.

Para mais informacoes, acesse: App Clube
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2. Escolha entre as opgoes: “Pagar boleto com cédigo” ou “Escanear codigo de
barras”.

3. Informe ou escaneie o cddigo de barras do boleto.

4. Verifique os dados, confirme o valor e toque em “Pagar”.

Voceé pode pagar:

» Contas de consumo (agua, luz, internet)
 Boletos bancarios

» Boletos de compras online

 Parcelas de empréstimos

O pagamento pode ser feito usando o saldo da conta ou, em alguns casos, até pelo crédito
(com tarifas aplicaveis). Também é possivel agendar pagamentos ou repetir pagamentos
anteriores com poucos toques.

Como funciona o Pix no Nubank?

O Pix é o sistema de pagamentos instantaneos do Banco Central, e o Nubank foi um dos
primeiros a adota-lo. Com o Pix, vocé pode fazer transferéncias e pagamentos em até 10
segundos, 24 horas por dia, inclusive em feriados e fins de semana.

Para usar o Pix no Nubank:

1. No app, toque em “Pix” na tela inicial.

2. Escolha entre: “Transferir”, “Receber”, “Ler QR Code” ou “Copiar chave”.

3. Voceé pode cadastrar chaves Pix como CPF, e-mail, numero de celular ou chave
aleatoria.

Também ¢é possivel gerar QR Codes para receber pagamentos ou utilizar o Pix Cobranga
para empreendedores. Todas as transagdes sao registradas e ficam disponiveis no historico
do app.

Dica: Use o Pix para transferéncias entre contas pessoais, pagar contas rapidamente ou até
fazer compras em estabelecimentos que aceitam o sistema.

Para mais informacoes, acesse: App Clube


https://appclube.com
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Como funciona a fatura do cartao Nubank no app?

A fatura do cartdao Nubank é totalmente digital e pode ser acompanhada em tempo real pelo
app. Isso permite que o usudrio veja cada compra, data, valor e local de uso conforme a
transacao é feita.

Na area “Cartdo de Crédito”, vocé pode:

 Ver o valor total da fatura atual

 Conferir o limite disponivel

» Antecipar parcelas com desconto

* Ajustar o limite

» Pagar a fatura parcial ou total

» Gerar boletos de pagamento

 Copiar o cddigo de barras para pagar em outros apps

Além disso, a fatura do Nubank pode ser parcelada, embora isso gere juros. Para evitar
problemas, o ideal é sempre pagar o valor total até a data de vencimento.

Voceé pode também ativar o débito automatico, programando o pagamento para acontecer
automaticamente todo més, com saldo da conta Nubank.

Como antecipar parcelas e ter desconto no Nubank?

O Nubank oferece a opcao de antecipar parcelas de compras realizadas no cartao de
crédito, e o melhor: com desconto. Essa funcao é ideal para quem quer economizar e tem
saldo disponivel. O valor do desconto varia conforme o numero de parcelas antecipadas e a
taxa de juros aplicada no momento.

Para antecipar:

Abra o app e va até a segao “Cartao de Crédito”.

Toque em “Fatura atual”.

Encontre a compra parcelada e toque nela.

Se estiver disponivel, aparecera a opgao “Antecipar parcelas”.
Veja o valor com desconto e confirme a antecipacao.

G o=

O valor antecipado sera debitado da sua conta ou cobrado na fatura atual, dependendo da
forma de pagamento escolhida. A antecipacao é uma forma pratica de se livrar de dividas

Para mais informacoes, acesse: App Clube
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futuras e ainda economizar.

Como entrar em contato com o atendimento pelo app?

O atendimento do Nubank é conhecido por ser agil, humano e eficiente. Vocé pode falar
com a equipe de suporte diretamente pelo aplicativo, sem precisar ligar para nimeros
demorados.

Veja como fazer:

1. Abra o app e toque no icone de interrogacao (?) no canto superior direito.
2. Va em “Me Ajuda” ou pesquise pelo tema desejado.

3. Se nao encontrar a solugao, toque em “Falar com a gente”.

4. Escolha entre Chat ou E-mail.

O chat esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. O atendimento é feito por
pessoas reais e o tempo de resposta costuma ser curto. Também é possivel entrar em
contato pelo e-mail: meajuda@nubank.com.br ou telefone: 0800 591 2117 (em casos de
perda, roubo ou urgéncia).

Como funciona o empréstimo pessoal do Nubank?

O Nubank oferece empréstimo pessoal diretamente pelo app, sem burocracia. A contratagao
¢ rapida e o dinheiro cai na conta em poucos segundos apods a confirmacao.

Para verificar se vocé tem limite de empréstimo pré-aprovado:

1. No app, toque em “Empréstimo” na tela inicial.
2. Simule o valor desejado e o nimero de parcelas.
3. Veja os juros aplicados e o valor final a ser pago.
4. Se estiver de acordo, toque em “Contratar empreéstimo”.

As taxas de juros variam de acordo com o perfil do cliente. Durante a simulagao, vocé vera o
custo efetivo total (CET), o valor de cada parcela e o dia do vencimento. O pagamento é feito
por débito automatico na conta ou manualmente via boleto.

Voceé pode antecipar parcelas do empréstimo para pagar menos juros. Tudo é transparente,
direto no app.

Para mais informacoes, acesse: App Clube
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E possivel usar o app Nubank fora do Brasil?

Sim, é possivel usar o app do Nubank fora do Brasil, desde que vocé esteja com acesso a
internet e tenha o aplicativo instalado no dispositivo. Isso significa que vocé pode
acompanhar sua conta, fazer pagamentos, ver faturas e até usar o cartdo normalmente em
viagens internacionais.

Dicas importantes:

» Antes de viajar, ative o roaming internacional ou conecte-se a redes Wi-Fi.
» Deixe seu app atualizado para evitar erros.
» Ative o aviso de viagem internacional dentro do app para evitar bloqueios.

O cartdo de crédito Nubank funciona fora do Brasil com a bandeira Mastercard, e todas as
compras sao convertidas para o real com o acréscimo de IOF (Imposto sobre Operacoes
Financeiras). O app também mostra o valor estimado da conversao logo apds a compra.

A tnica limitagao pode ser o envio de SMS para validagdes — por isso, é bom garantir que
voceé ainda tenha acesso ao numero cadastrado.

Como recuperar o acesso ao app Nubank se perdi o
celular?

Se vocé perdeu ou teve o celular roubado, ¢ possivel recuperar o acesso ao app Nubank com
seguranca. Siga 0 passo a passo:

1. Instale o app em um novo celular (Android ou iOS).

2. Toque em “Entrar na conta” e informe seu CPF.

3. Sera solicitado o reconhecimento facial e validagao via e-mail ou SMS.
4. Siga as instrugoes para comprovar sua identidade.

Caso tenha dificuldades ou ndo tenha mais acesso ao niumero antigo, entre em contato com
0 Nubank:

» Pelo e-mail meajuda@nubank.com.br

 Pelo telefone 0800 591 2117 (24h)
» Ou usando o chat no app, se tiver acesso a outro dispositivo

Para mais informacoes, acesse: App Clube
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Outra dica importante ¢ bloquear o cartao imediatamente pelo app, caso ainda tenha
acesso, ou pelo site https://nubank.com.br/contato. Assim, vocé evita que terceiros facam
compras indevidas com seu cartao fisico ou virtual.

Também é possivel acessar sua conta Nubank pelo navegador no computador, no site:
https://app.nubank.com.br, usando seu CPF e senha.

Para mais informacoes, acesse: App Clube


https://appclube.com

